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챗봇을 넘어,
실행하는 AI 에이전트

묻는 말에 답하는 것은 출발점입니다. 지시를 받아 스스로 계획하고, 실행하고,

결과를 확인합니다. 되돌릴 수 없는 일은 사람의 승인을 받습니다.
대상

기업 · 기관

발행

화려한덕후들(주) · 2026
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실행이 빠져

도입이 멈춘다

02

사람이 하지 않아도 되는 일에 사람이 묶여 있습니다

응대

같은 질문이 채널마다 반복됩니다. 답은 이미 사내 문서에

있는데, 찾아서 옮겨 적는 일에 담당자 시간이

들어갑니다.

반복 업무

보고서 작성·일정 등록·연락처 정리처럼 정형화된 일이

사람 손에 남아 있습니다. 판단이 필요 없는 일인데도

사람이 붙어야 합니다.

이관

담당자가 바뀔 때마다 맥락이 끊기고, 고객은 같은 말을

다시 합니다. 인수인계 문서를 만들어도 대화의

맥락까지는 남지 않습니다.

데모는 많고,

업무에 넣은 사례는 드뭅니다.
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대부분의 챗봇은 «말하기» 까지다 — 등록·수정·발송은 사람 몫으로 남는다→

실행을 붙이면 이번엔 통제가 문제가 된다 — 누가 무엇을, 잘못되면 어떻게→

그래서 도입 결정이 멈춘다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 문제 정의



시키면 한다,

위험한 건 묻고

03

답하는 AI 와 실행하는 AI는 다릅니다

구분 일반 챗봇 GO-CHATBOT 에이전트

할 수 있는 것 질문에 답한다 답하고, 실행한다

한 번의 지시 한 번의 응답 계획 → 실행 → 관찰 → 재계획

쓰기 작업 대부분 없음 96개 — 등록·수정·발송·배정

권한 대화 단위 기능 단위 역할 게이트

되돌릴 수 없는 일 막거나, 그냥 실행 사람 승인 후 실행 (HITL)

실행 기록 대화 로그 감사 로그 · 승인 이력

비용 토큰 총량 기능별 비용 등급 · 미터링

밝게 표시한 줄이 이 문서의 핵심입니다. 이 표에서 처음 나오는 말 셋 — HITL 은 Human-in-the-Loop, 「사람이 중간에 승인한다」는 뜻입니다. 역할 게이트는 기능마다 실행할 수 있는 역할이 정해져 있다는

뜻이고, 미터링은 누가 얼마나 썼는지 실행 단위로 기록·차감하는 것입니다.

「물어보면 답한다」가 아니라

「시키면 한다, 다만 위험한 것은 물어보고 한다」입니다.
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GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 챗봇 vs 에이전트



역량은 등록된

목록 안에만

04

등록된 165개의 실행 역량 에이전트가 호출할 수 있는 기능은 미리 등록된 목록 안에만 있습니다. LLM 이 임의의

명령을 지어내 실행할 수 없습니다.

96
쓰기 — 실제로 수행

69
읽기 — 조회·요약

29
LLM 사용 · 나머지 136는 정해진 코드가 처리

영역 역량 수 예

프로젝트 · 업무(PMO) 83 과제 등록 · 담당 배정 · 진척 갱신 · 보고서 생성

운영 · 설정 21 상태 점검 · 통계 조회 · 위젯·크롤링 설정

지식 · 문서 15 문서 처리 · 지식 그래프 · FAQ · 유사 문의 검색

생성형 12 이미지 · 영상 · 프롬프트 제작

고객관리(CRM) 11 고객 등록 · 담당자 배정 · 이력 정리

일정 · 할일 · 예약 11 일정 등록 · 리마인드 · 예약 확인·변경

계정 · 멤버 7 초대 · 가입 요청 처리 · 권한 변경

상담 · 응대 5 대화 요약 · 답변 제안 · 상담원 이관

2026-09 -02 기준으로 시스템에서 직접 집계한 값이고, 여덟 줄을 더하면 165이 됩니다 — 일부만 추린 표가 아닙니다. 도입 시 귀사 업무에 맞춰 추가 등록이 가능합니다.
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GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 실행 역량



한 번 지시, 여러

단계 자율

05

한 번 지시하면 여러 단계를 스스로

「이번 주 지연된 과제 정리해서 담당자별로 알려줘」

이 지시 하나가 부른 역량 — 지연 과제 조회 → 담당자별로 묶기 → 요약 작성 → 담당자에게 알림. 아래 순환을 네 바퀴 돈 결과입니다.

01

계획

지시를 읽고 어떤 역량을

어떤 순서로 쓸지 정합니다.

여기까지는 실행하지 않습니다.

사람 승인 · 불필요

02

실행

등록된 역량만 호출합니다.

그 밖의 명령은 불가능합니다.

단계마다 결과가 남습니다.

쓰기면 · 승인 대기

03

관찰

결과를 확인하고 다음

단계를 다시 정합니다.

막히면 멈추고 알립니다.

사람 개입 · 언제든

04

보고

무엇을 했는지 단계별로

남습니다. 어떤 역량을

언제 불렀는지까지.

감사 로그 · 자동 기록

재계획

막히면 멈추고 알립니다. 단계마다 결과가 표시되므로 중간에 사람이 개입할 수 있고, 단순한 한 가지 지시는 이 순환을 건너뛰고 바로 처리해 비용을 줄입니다.

쓰기 작업에 닿으면 이 순환이 멈추고 사람의 승인을 요청합니다 — 다음 쪽.
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GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 다단계 자율 실행



읽기는 자동,

쓰기는 승인
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되돌릴 수 없는 일은 승인을 받고 합니다 쓰기 작업은 실행 직전에 멈추고 승인을 요청합니다.

01

승인 요청

실행 대상과 변경 내용을

보여 주고 멈춥니다.

건마다 식별자가 남습니다.

02

대기

관리자 화면이나 모바일

앱으로 전달됩니다.

연결이 끊겨도 승인됩니다.

승인

그 시점에 실행됩니다.

실행 결과가 남습니다.

누가 승인했는지 함께.

거절

실행되지 않고 끝납니다.

부분 실행이 남지 않습니다.

사유를 적을 수 있습니다.

03

감사 기록

누가 언제 무엇을 승인·거절했는지

남습니다. 사후 추적이 됩니다.

보관 기간은 정해서 운영합니다.

왜 이 경계인가

완전 자동은 편하지만 사고 시 되돌릴 수 없습니다. 완전 수동은 안전하지만 도입 효과가 없습니다. 읽기는 자동, 쓰기는 승인 — 실제 업무에 넣을 수 있는 경계였습니다.
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GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) HITL 승인



고르는 건 모델,

하는 건 코드
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에이전트가 폭주하지 않도록

화이트리스트

등록된 165개 밖의 기능은 호출

자체가 불가능합니다. 모델이 명령을

지어내도 실행되지 않습니다.

역할 게이트

85개는 실행 역할이 지정돼

있습니다(관리자 22 · PMO 50 ·

상담원 8 · 슈퍼관리자 5). 나머지

80개는 운영자 공통이고, 그중 쓰기

30개는 승인을 거칩니다.

비용 등급

저비용 104 · 보통 47  · 고비용 14

— 무거운 작업만 통제 대상입니다.

사용량 미터링

실행마다 사용량이 기록·차감됩니다.

예상 밖의 소모를 조기에

확인합니다.

실제 관리자 화면입니다. 거절할 주제와 면책 문구를 화면에서 직접 정합니다 — 프롬프트를 고치지 않습니다.
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165개 중 29개만 LLM 을 사용합니다 — 나머지는

같은 입력이면 같은 결과가 나오는 코드가

처리합니다

→

모델은 «무엇을 부를지» 를 고르고 처리는 코드가

합니다 — 환각이 개입할 여지가 좁습니다

→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 통제 장치



지어낸 답 하나가

도입을 되돌린다
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근거 없이는 답하지 않습니다

질문 하나에 네 곳을 동시에 조회하고, 재랭킹해 가장 관련 있는

근거로 답합니다.

01 실시간 페이지

사용자가 보고 있던 화면을 함께

읽습니다.

02 사내 문서

PDF·워드·엑셀을 잘라 «뜻» 기준으로

검색합니다.

03 홈페이지

매일 새벽 자동 재학습으로 최신 상태를

유지합니다.

04 지식 그래프

용어·제품·조직 관계를 2단계까지

탐색합니다.

위 03 홈페이지 경로의 실제 설정 화면입니다. 매일 02시 자동 재학습을 여기서 켭니다.

지어낸 답 하나가

도입을 되돌립니다.
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근거를 못 찾으면 답을 만들지 않고 상담원에게 넘깁니다→

답변마다 어떤 자료를 근거로 썼는지 남아 원인 추적이 됩니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 근거 기반 답변



문서에 없는

연결까지
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문서에 쓰여 있지 않은 것까지

문서 검색만으로는 「A 제품 담당 부서의 연락처」 같은 질문에 답하기 어렵습니다. 용어·조직·제품을 관계로 정리해 두면 여러 문서에 흩어진

사실을 이어 답할 수 있습니다.

자동 추출

문서를 올리면 인물·조직·제품·개념과 그 관계를 자동으로

뽑습니다.

2단계 탐색

질문에 등장한 대상에서 두 단계까지 따라가 근거를 모읍니다.

지속 정제

운영하며 쌓인 대화로 관계를 보강하고, 승인 후 반영합니다.

검색은 문서를 찾고,

그래프는 사실을 잇습니다.

지식 그래프는 Pro 플랜 이상에서 제공합니다.
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「A 제품 담당 부서 연락처」 — 제품 → 부서 → 담당자 를 이어 답합니다→

세 정보가 서로 다른 문서에 있어도 관계를 따라가면 하나로 모입니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 지식 그래프



못 풀면 맥락째

넘긴다
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AI 가 못 풀면 맥락째 넘깁니다

이관 판단

근거 부족·감정 신호·명시적 요청을

기준으로 스스로 판단합니다.

맥락 인계

오간 대화와 참조 근거가 함께

넘어갑니다. 고객이 같은 말을 반복하지

않습니다.

상담원 화면

대기 중인 상담을 한 화면에서 확인하고

응대합니다.

운영자 모바일 앱

이동 중에도 상담 확인·지시·승인이

가능합니다.

위기 신호는 과금보다 먼저

위험 신호가 감지되면 구독·잔여 횟수와 무관하게 지원 안내가 먼저 나갑니다. 설계상 그렇게 고정돼 있습니다.
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함께 넘어가는 것 — 오간 대화 전문 · 답변에 쓴 근거 문서 · 이관을 판단한 이유 · 이전 상담 이력→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 상담원 연결



창구는 넷, 엔진은

하나
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고객이 있는 창구에서 같은 엔진이

카카오톡 채널

오픈빌더 스킬로 연결. 관리자에서 웹훅

주소를 발급합니다.

필요: 채널 + 오픈빌더 계정

네이버 톡톡

스마트플레이스·쇼핑 문의를 그대로

받습니다.

필요: 톡톡 파트너 계정

인스타그램 DM

브랜드 계정 문의를 자동 응대합니다.

필요: 비즈니스 계정 연결

텔레그램

사내 봇으로도 활용할 수 있습니다.

필요: 봇 토큰 하나

실제 채널을 지금 확인하실 수 있습니다
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채널별로 답변을 따로 만들 필요가 없습니다 — 지식과 정책이 하나입니다→

채널 문의도 상담원 이관·감사 로그가 동일하게 적용됩니다→

고객이 어디로 물었든 응대 이력이 한 화면에 이어집니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 채널 연동



고객사별로

저장소가 나뉜다
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민감한 자료는 회사 밖으로 내보내지 않습니다

GO-Chatbot 엔진 · 공통

모든 조회에 «소속 조건» 이 강제됩니다. 조건이 빠진 질의는 실행되지 않습니다.

격리 경계

고객사 A

DB

업무 데이터

고객사 전용

교차 조회 불가

VECTOR

문서 벡터

고객사 전용

교차 조회 불가

고객사 B

DB

업무 데이터

고객사 전용

교차 조회 불가

VECTOR

문서 벡터

고객사 전용

교차 조회 불가

고객사 C

DB

업무 데이터

고객사 전용

교차 조회 불가

VECTOR

문서 벡터

고객사 전용

교차 조회 불가

고객사가 늘어도 저장소는 계속 나뉩니다. 조회·실행·설정 변경은 감사 로그에 남아 «누가 언제 무엇을» 했는지 추적됩니다.

자체 서버 모델

사내 설치 모델(vLLM)로 처리하도록 전환할 수

있습니다. 외부 API 로 전송되지 않습니다.

감사 로그

실행·승인·설정 변경이 기록됩니다. 누가 언제 무엇을

했는지 추적됩니다.

권한 분리

관리자·상담원·영업·PMO 역할이 분리되고, 기능

단위로 접근이 제한됩니다.
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개인정보는 최소 수집 원칙으로 설계했습니다→

보안 검토 자료와 구성도는 도입 검토 단계에서 별도 제공합니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 보안 · 데이터



요건은 갖췄고

인증은 진행 중
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검토·실사에서 먼저 묻는 것들 도입 검토와 보안 실사에서 반복해서 요구된 항목입니다. 표시 없는

항목은 협의 대상으로 적었습니다.

구분 항목 현재 제공 확인 방법

보안 클라우드 보안인증(CSAP) 간편등급 요건 기준으로 통제 항목 정비 — 인증은 취득 전 일정 협의

보안 관리자 인증 2차 인증(TOTP) · 공공 설정 시 콘솔 접근 IP 제한 데모

보안 암호화 연동 자격증명 · 결제수단 · 2차 인증 비밀을 암호화 저장 구성도

데이터 저장 위치 국내 서버 · 사내 설치 모델을 고르면 외부로 전송되지 않음 구성도

데이터 개인정보 최소 수집 설계 — 식별자는 해시로 두고 민감 항목을 두지 않음 스키마 열람

데이터 고객사 격리 DB · 벡터 저장소를 고객사별로 분리 (12쪽 구성도) PoC

운영 백업 매일 자동 백업 · 무결성 해시 검증 · 보관 기간 정책 운영 문서

운영 감사 · 파기 실행 · 승인 · 설정 변경 기록 · 계정 삭제 30일 후 완전 삭제 로그 열람

운영 성능 · 가용성 응답 시간 · 동시 처리량은 PoC 에서 귀사 환경으로 실측해 드립니다 PoC

조달 계약 방식 디지털서비스몰 등록 준비 중 — 계약 형태는 협의 협의

인증 취득 여부를 부풀리지 않았습니다. 확인하시면 드러날 항목이고, 그 한 줄 때문에 검토가 멈추는 편이 도입 후에 문제가 되는 것보다 낫다고 봅니다.
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GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 도입 요건



작게 검증하고

확산한다
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작게 검증하고 확산합니다

단계 기간 하는 일 확인 기준

1 · 준비 1주 대상 업무 선정 · 문서 수집 · 계정 개설 범위 합의

2 · PoC 2주 문서 학습 · 답변 품질 점검 · 질문 세트 검증 정답률 · 근거 표시

3 · 파일럿 4주 한 부서 적용 · 상담원 이관 운영 · 에이전트 «읽기» 역량부터 처리 시간 · 이관율

4 · 확산 협의 쓰기 역량 승인 정책 수립 · 채널 연동 · 부서 확대 업무 절감

단계마다 손에 남는 것 — 1 범위 합의서 · 2 질문 세트별 정답률 결과 · 3 부서 운영 리포트와 이관율 · 4 승인 정책과 확산 계획. 다음 단계로 갈지는 이 산출물을 보고 정합니다.
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에이전트는 읽기 역량부터 켜고, 쓰기는 승인 정책을 정한 뒤 단계적으로 엽니다→

각 단계에서 되돌릴 수 있는 상태로 유지합니다→

다음 단계로 넘어가기 전에 앞 단계 산출물을 함께 확인합니다 — 기준에 못 미치면 그 자리에서 멈춥니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 도입 절차



반복 문의는 자동,

판단은 사람
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업종은 달라도 자리 잡는 방식은 같습니다 특정 고객사의 실적이 아니라, 운영에서 반복해서 나타난

유형입니다.

업종 유형 반복되는 문의 AI 가 처리 사람이 판단

법무 · 세무 상담 절차 · 필요 서류 · 비용 기준 절차와 서류 목록 안내 · 상담 예약 접수 사건 판단 · 수임 결정

의료 · 병원 진료 시간 · 오시는 길 · 검사 준비물 안내 회신 · 예약 접수 진단 · 처방

제조 · 부품 규격 · 호환 · 납기 · 견적 요청 규격 자료 회신 · 견적 요청 접수 단가 · 납기 확약

이커머스 배송 · 교환 · 환불 · 재고 정책 안내 · 처리 절차 회신 예외 보상 판단

SW · 기술 지원 설치 · 오류 코드 · 버전 호환 매뉴얼을 근거로 회신 · 재현 정보 수집 원인 규명 · 패치

도입 기업의 실사례와 수치는 해당 고객사의 사용 동의를 받은 범위에서 별도 자료로

제공합니다. 귀사 문의 30건으로 2주 PoC를 돌리면 같은 표를 귀사 데이터로 채워

드립니다.
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들어오는 문의의 상당수는 이미 문서에 답이 있는 반복 질문입니다→

AI 는 근거를 들어 답하고, 판단이 필요한 건은 맥락째 사람에게 넘깁니다→

홈페이지·문서가 갱신되면 답변도 함께 최신화됩니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 업종별 운영 유형



규모에 맞추고,

2주면 검증
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규모에 맞춰 단계적으로
플랜 월 대화 문서 주요 대상

스탠다드 239,000원 2,500회 25건 부서 단위 도입

프로 500,000원 6,000회 50건 지식 그래프·음성이 필요한 조직

비즈니스 1,200,000원 15,000회 150건 다중 사이트 · API 확장

엔터프라이즈 별도 견적 협의 협의 보안 요건 · 전용 인프라

어느 플랜이든 포함 — 문서 학습 · 채널 연동 · 상담원 이관 · 감사 로그. 사용량이 넘치면 플랜 변경 없이 30일 이용권으로 보완합니다. 별도 협의는 전용 인프라 · 사내 설치 · 응답·복구 기준(SLA)입니다.

밝게 표시한 줄은 권장 플랜이라는 뜻입니다 — 나머지도 모두

제공합니다. 금액과 한도는 시스템에 등록된 값을 그대로 옮긴

것입니다.

2주면 우리 문서로

검증됩니다.

대표 문의 30건과 관련 문서를 주시면 격리된 환경에 학습해 실제 답변을 보여 드립니다. 정답률·근거 표시·이관 판단을 함께

확인합니다 — 절차와 확인 기준은 14쪽 표와 같습니다.

지금 답하는 AI 를 직접 확인하실 수 있습니다

연락처

go-chatbot.ai.kr  ·  070-4455-0099  ·  help@g-oduk.com
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14일 무료 체험 — 카드 등록이 필요 없습니다. 먼저 써 보고 정하십시오→

부가세 별도 · 연간 결제 시 할인 적용→

사용량이 몰리는 시기는 30일 이용권으로 보완합니다→

엔터프라이즈는 전용 인프라 · 사내 설치(온프레미스) · 응답·복구 기준(SLA) 을 협의합니다→

GO-Chatbot 기업 제안서 · 화려한덕후들(주) 요금 · 다음 단계


